Uchwala Nr XV/91/2015
Rady Gminy Peczniew

z dnia 29 grudnia 2015r,

w sprawie rozpatrzenia skargi na Kierownika Gminnego OSrodka Pomocy Spolecznej
w Peczniewie

Na podstawie art. 18 ust, 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym ( Dz. U z 2015r., poz. 1045) oraz art. 229 ust.3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2013 r. poz. 267)

uchwala, co nast¢puje:

§ 1. Stwierdza si¢, ze skarga wniesiona na Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spoleczne) w Peezniewie przez Panig Anng Winiarek dotyczaca nierozpatrzenia wniosku jest
niezasadna.

§ 2. Niniejszq uchwale nalezy przekaza¢ wnoszacemu skarge — Pani Annie Winiarek.

§ 3. Wykonanie Uchwaly powierza si¢ Waojtowi Gminy Peczniew.,

§ 4. Uchwala wehodzi w zveie z dniem podjecia.




UZASADNIENIE

W dniu 2 grudnia 2015 roku skarge na Kierownika GOPS w Peezniewie do Rady Gminy
Peezniew zlozyla Pani Anna Winiarek zam, Przywidz 53, W mydl art. 229 Kodeksu
Postgpowania Administracyjnego, jezeli preepisy szezegélne nie okreslaja innveh organow
wiasciwych do rozpatrzenia skargi, organem wilasciwym do rozpatrzenia skargi dot, zadan lub
okolicznosei Wojta i Kierownikow jednostek organizacyjnych, jest Rada Gminy.

Po zapoznaniu sig ze skargg oraz wyjasnieniami Pani Kicrownik Wiestawy Pawelezyk
opartymi  dokumentami zebranymi w sprawie Rada Gminy Peczniew uznala skarge za
miezasadng z nizej podanych przyczyn,

Pani Anna Winiarek jest osoba w wieku 37 lai, nie pracuje zawodowo, nie jest
zarejestrowana w Urzedzie Pracy, jako bezrobotna. Pomimo wielokrotnych prob wysuwanych ze
strony Kierownika Gminnego Osrodka Pomoey Spolecznej Pani Wieslawy Pawelezyk oraz
pracownika socjalnego Pana Artura Bednarka nie chee si¢ zaangazowadé w proces wyjscia
2 trudnej sytuacii, w jakiej pozostaje, a wreez, co zostanie wskazane ponizej go utrudnia.

Zgodnie z art. 11 pkt. 2 osoba jest zobowiazana do ,, Wspéldzialania osoby lub rodziny
= pracownikiem socjalnym w rozwigzywaniu trudnej sytuacii zveiowej, odmowa zawarcia
kontraktu socfalnego, nie dotrzymywanie jego postanowien, nienzasadniona odmowa podiecia
zatrudnienia, innef pracy zarobkowef przez osobg bezrobotng lub wykonywania prac spoleczinie
uzytecznych. o kidrych mowa w przepisach promocfi zatrudnienia i instytuciach ryvnku pracy, lub
niewzasadniona odmowa podjgcia leczenia odwykowego w zakladzie lecznictwa odwykowego
przez osobg uzaleznionq mogq stanowic podstawe do odmowy przyznania Swiadezenia, uchylenia
decyzji o przyznaniu Swiadezenia lub wstraymania $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej.”
Skarzgca mieszka w domu jednorodzinnym w miejscowosdei Przywidz wraz z rodzicami oraz
trojgiem doroslego rodzefistwa, wprawdzie prowadzi odrebne gospodarstwo domowe, jednak
zaznaczenia wymaga fakl, iz kazdy z czlonkdw rodziny, poza skarzacy uzyskuje dochdd. Rodzina
ni¢ jest skonfliktowana i moze liczy¢ na swoja pomoe, Co wigeej czlonkowie rodziny za zgody
skarzace) uniemozliwiajg wielokrotnie przeprowadzeniec wywiadu przez pracownika socjalnego.

Od roku 2013 Osrodek Pomocy Spolecznej w Peezniewic podejmuje czynnosci zwigzane
Z udzielaniem pomocy pienigznej i niepienigznej dla Pani Anny Winiarek. Z powodu braku
ubezpieczenia zdrowotnego i braku dostgpu do $wiadezen 2 opieki zdrowotnej, Wojt udzielil,
wielokrotnie  wydal  decyzje przyznajace prawo  do  $wiadezen  zdrowotnyeh: decyzjy
nr GOPS.804.8.2013 2z dnia 04.09.2013r, Decyzia nr GOPS.804.9.2013 z dnia 26.11.2013¢,
Decyzjg nr GOPS.804.22014 z dnia 11.04.2014r, Decyzig nr GOPS.804.22015 2 dnia
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03.04.2015r i Decyzia nr GOPS.804.8.2015 z dnia 17.07.2015r. Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o $wiadezeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych.
oA Dokumentem potwierdzajgeym prawo do Swiadezen opieki zdrowotnef swiadczeniobiorcy,
o kidrym mowa w art.2 ust.] pki. 2, jest decyzja Wéjta gminy wlasciwej ze wagledu na migjsce
zamieszkania §wiadczeniobiorey, poiwierdzajqea fo prawo.

2. Decyja, o ktdrej mowa w ust. I, powinna zawierac numer PESEL swiadezeniobiorey.

3. Decyvzye, o ktoref mowa w ust. |, wydafe sie po:

1) preediozeniu preez swiadczeniobioreg, o kiorym maowa w ust. [, dokumentow potwierdzafgeveh
samieszkiwanie na terviorium Rzeczvpospolite] Polskief oraz dokumentow poiwierdzajqeych:

a) posiadanie obywatelstwa polskiego lub

h) posiadanie statusu uchodzey, lub

¢) objecie ochrong uzupelniajgeq. lub

d) posiadanie zezwolenta na pobyt czasowy wdziclonego w zwiqzku z okolicenosciy, o kioref mowa w
art, 159 ust. | pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy 2 dnia 12 grudnia 2013 r. 0 cudzoziemcach;

2) praeprowadzenin rodzinnego wywiadu Srodowiskowego;

3) stwierdzeniu speiniania kryterium dochodowego, o ktorvm mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spoleczne),

4 stwierdzenin braku okolicznosei, o ktdref mowa w art. 12 ustawy = dnia 12 marca 2004 »,
o pomocy spolecznef, w wyniku przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego, o ktorym
mowa w pki 2,

4. Decyzje, o ktdrej mowa w ust. 1, wydaje si¢ na wniosek swiadczeniobiorey, a w przypadku stanu
naglego — na wniosek swiadczeniodawey wdzielajgeego swiadezenia opicki zdrowotnej, zlozony
niezwlocznie po ndzieleniu swiadczenia,

5. Wojt gminy wilasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania swiadezeniobiorcy moze wszezqe
postepowanie w celu wydania decyzji, o kidrej mowa w ust. 1, rowniez z urzedu lub na wniosek
wlasciwego oddzialu wojewddzkiege Funduszu,

6. W preypadku wydania decyzfi, o ktdrej mowa w oust. 1, Wojt gminy wlaseiwef ze wegledu na
migjsce zamieszkania §wiadczeniobiorcy jest obowigzany dostarczyé w terminie 7 dni od dnia jej
wydania, kopie tef decyzfi wlasciwemu oddzialowi wojewddzkienu Funduszu.

7. Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie decyzji, o ktorej mowa w ust. I, przystugufe
preez okres Y0 dni od dnia okreslonego w decyzji, kidrym jest.

1) dzien zlozenia wniosku,

2) w przvpadku udzielanta Swiadezen w stanie naglym — dzien udzielenia swiadezenia

— chyba, 2e w tym okresie Swiadczeniobiorca zostanie objety ubezpieczeniem zdrowotnym.”



Decyzja ta ma charakter wyjatkowy, dlatego podejmowane byly proby przez GOPS
zaangazowania skarzgeej z wyjdcia 2 sytuacji. w jakiej si¢ znajduje. Po przeanalizowaniu
sytuacji, pracownik socjalny Pan Artur Bednarek zaproponowal, iz z powodu zlego stanu
zdrowia jest mozliwos¢ ubiegania si¢ o ustalenie stopnia niepelnosprawnodei. Pani Anna
Winiarek zmobilizowana zostala przez pracownika socjalnego do zlozenia wniosku o ustalenie
stopnia niepelnosprawnosci kilkakrotnie. Zgodnie z informacjy uzyskana od Powiatowego
Zespolu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w Poddebicach z dnia 21 grudnia 20135 r. uzyskang
na wniosek Przewodniczacego Rady Gminy Pgezniew ., pierwszy wniosek od Pani Anny
Winiarek zloZzony byl 21.01.2009 roku kolejne 24.05.2010 r., 20.09.2013 r., 04.12.2013 r.,
30.10.2014 r,, 14.07.2015 r, Po zlozeniu dokumentacji Pani Anna Winiarek nie stawiala si¢ na
komisj¢ w zadnym z wyznaczonych termindow. Ostatni z wnioskow z 2015 roku przyjety byl
warunkowo na prosbg Kierownika GOPS w Peczniewie Pani Wiestawy Pawelczyk. Mimo to,
Pani Winiarek po raz kolejny nie zglosila si¢ w wyznaczonym terminie, nie przedstawila
rowniez usprawiedliwienia, w zwigzku z powyzszym sprawa pozostala bez rozpoznania.
Nadmieni¢ rowniez nalezy, ze w 2014 roku na komisje zamiast Pani Anny Winiarek zglosita si¢
jei siostra, podajge si¢ za wyzej wymieniona,”

W listopadzie 2013r po uzyskaniu informacji, ze stan zdrowia Pani Anny Winiarek
pogorszyl si¢ Kierownik Odrodka zamdwila domowa wizyte lekarska dla Pani Anny Winiarek
I wraz z pracownikiem socjalnym Panem Arturem Bednarkiem, lekarzem Panem Andrzejem
Salamonem 2z Osrodka Zdrowia w Zadzimiu oraz sollysem Panig Krystyng Gorska pojechali na
migjsce zamieszkania w celu zbadania chorej i udzielenia ewentualnej pomocy. Na miejscu
zastano zamknigty brame, a za nig agresywnego psa. Z domu wyszla matka Pani Bronistawa
Winiarek i siostra Pani Danuta Winiarek, kidre odmowily wpuszezenia do domu i zamknigcia
agresywnego psa. W trakcie rozmowy poinformowano, ze lekarz przyjechal na wizyte domows
do chorej Pni Anny Winiarek, Mimo argumentow i przekonywania, rodzina stanowezo
odmowila wpuszezenia do domu,

Nastgpnego dnia 0 pomoc w zalatwieniu sprawy zostala poproszona Policja. Lekarz by
zbada¢ Panig Ann¢ Winiarek i ocenié jej stan zdrowia musial zobaczy¢ chora, a bez pomocy
funkejonariuszy wejscie do domu nie bylo mozliwe. Pod wplywem interwencji Policji, lekarz
Pan Andrzej Salamon zostal wpuszezony do domu chorej Pami Anny Winiarek w celu jej

zbadania,

W miesigeu listopadzie 2013 roku Pani Anna Winiarek otrzymala pomoce z tut. Osrodka

w postaci zasilku celowego na czedciowe pokrycie kosztoéw zakupu opalu decyzjg



nr GOPS.8212.489.2013 z dnia 04.11.2013r. Miesigc poZniej na wniosek o pomoc rowniez
udzielono pomocy na zakup zywnosci decyzjg nr GOPS.8212.558.2013 z dnia 16.12.2013r.

W oroku 2014, w styczniu ponownie Pani Anna zglosila si¢ do Oérodka po pomoc
i otrzymala jy deeyzjg nr GOPS.8212.65.2014 2z dnia 27.01.2014r. na czedciowe pokrycie
koszow zakupu zywnosci.

W roku 2015 na wniosek Pani Anny Winiarek decyzja nr GOPS.8212.343.2015 z dnia
28.07.2015r udzielono pomocy na zakup zywnosei i decyzjg nr GOPS.8212.544.2015 z dnia
29.09.2015r na zakup odziezy.

Sytuacja Pani Anny Winiarek byla sysiematycznie monitorowana, Kierownik GOPS
wraz z pracownikiem socjulnym byl w komtakeie z lekarzem prowadzacym jak rdwniei
z soltysem, Osrodek interesowal si¢ sytuacja Pani Anny Winiarek wielokrotnie rozmawiajgce z jej
siostra Panig Danuta Winiarek jak réwniez probujac rozmawiac bezpodrednio z zainteresowana,
udajac si¢ na miejsce. Przy kazdej wizycie i rozmowie rodzina byla informowana
o mozliwosciach 1 formach pomocy ze strony Osrodka zardwno pienieznych jak
I niepienigznych, jakimi dysponuje odrodek, zasadami i trybem przyznawania wsparcia
z pomocy spolecznej zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne
(Dz. U, z 2015 r, poz 163 ze zm.), Pani Anna Winiarek wielokrotnie byla informowana
o mozliwosciach uzyskania wsparcia w formie roznego rodzaju poradnictwa prawnego.
psychologicznego, rodzinnego.

Przy ubieganiu sig¢ o $wiadezenia pienigzne z pomocy spolecznej nalezy spelniaé¢ warunki
okreslone w tej ustawie.

Na podstawie art. 8 ust. 1 wyzej cylowanej ustawy o pomocy spolecznej prawo do swiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej przystuguje od 1 pazdziernika 2015 roku:

l. Osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochod nie przekracza 634 zl,

2. Osobie gospodarujacej w rodzinie. w ktorej dochod na osobe w rodzinie nie przekracza

§14 zl

Rodzinie, ktorej dochéd nie przekracza sumy kwoty kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie, zwane) dalej , Kryterium dochodowym rodziny™ przy jednoczesnym wystgpieniu co
najmniej jednego z powodow wymienionych w art. 7 pkt. 2 =15 (np. niepelnosprawnosc,
bezrobocie, dlugotrwala choroba itd,) lub innych okolicznodci uzasadniajgcych udzielenie
pomocy spolecznej.

Do $wiadezen pienigznych z pomocy spolecznej, kidre mogg otrzymad osoby i rodziny naleza:

- zasilek staly,

- zasilek okresowy,



- zasilek celowy,

- specjalny zasilek okresowy, celowy

Zgodnie z §2 pkt 3 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 czerwea
2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z dnia 22 czerwea 2012 r.)
o Wywiad prreprowadza sig w miejscu zamieszkania osoby lub rodziny albo w migjscu pobytu,
w dniach roboczych, w godzinach pracy ofrodka pomocy spolecznej lub powiatowego centrum
pomocy rodzinie albo w innym terminie uzgodnionym z osobeq lub rodzing, za zgodg kierownika
Jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej”. Za kazdym razem, gdy Pani Anna Winiarek
zlozyla wniosek o pomoc, po przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego w  migjscu
zamieszkania, (co bylo utrudniane i pracownik socjalny kilkakrotnie musial jechaé, zeby zrobi¢
jeden wywiad) zostal on rozpatrzony pozytywnie i byla przyznawana pomoe w zaleznosci od
potrzeb Pani Anny Winiarek i mozliwodei Odrodka.

Pani Anna Winiarck jak rowniez czlonkowie jej rodziny systematycznie Korzystali
z pomocy w ramach Programu PEAD 2012 - Dostarczania nadwyzek zywnosci najubozszej
ludnosci Unii Europejskiej. W 2015 roku rowniez Pani Anna Winiarek systematycznie
korzystala z pomocy unijnego Programu . Program Operacyiny Pomocy Zywnosciowej 2014 -
2020 Europejski  Fundusz  Pomocy Najbardziej Powrzebujgeym - FEAD".  Zgodnie
z obwigzujgeymi przepisami ustawy o pomoey spolecznej jok rowniez Kryteriami dochodowymi
na poziomie 150% uprawniajacymi do korzystania ze swiadczen tj. 7712} na osob¢ w rodzinie
i 951 zl na osobg samotnie gospodarujgey O$rodek udzielal pomocy w postaci darow
zywnosciowych. Dodatkowo nalezy kierowaé si¢ takze art. 7 ustawy o pomocy spolecznej, na
podstawie, ktorego pomocy w formie zywnodci mozna udzielic miedzy innymi z powodu
ubOstwa, sicroctwa, bezdomnosci, bezrobocia, niepelnosprawnosci lub dlugotrwalej lub cigzkie)
choroby. Ponadio brane sq pod uwagg przemoc w rodzinie, bezradnosé w sprawach opiekuficzo
~ wychowawczych, wielodzietnosé, zdarzenie losowe, sytuacje kryzysowe lub klgski zywiolowe.
W miesigeu listopadzie Osrodek otrzymal transport dla rodzin spelniajaeych kryteria do
otrzymania pomoey zywnosciowej jak rowniez otrzymal dodatkowe produkty w postaci sera
twardego, oleju i soku jablkowego dla dzieci w wieku 0-15 lat z rodzin spelniajaeych Kryteria
ustawowe. Pomoc ta zostala przyznana rodzinng z dzieémi spelniajace zasady udzielenia tej
pomocy. Skarzaca tez otrzymala zywnosé¢ bez produktow przeznaczonych dla dzieci, gdyz ich
nie posiada. Nieprawda okazaly si¢ zarzuty skarzacej, iz zywnosC z ,darow” przeznaczona

zostala dla szkoly.



Od pazdziernika 2015 roku do tt, Osrodka nie wplyngl zaden wniosek o pomoc ze
strony Pani Anny Winiarek. Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej Pani Wieslawa Pawelczyk
wyjasnila, ze nigdy w rozmowie z klientami odrodka nie uzywa stow wskazanych w skardze,

Ponadto Wajt Gminy Peezniew na Sesji rowniez odnidsl si¢ do zarzutéw podniesionych
w skardze pod jego adresem i wyjasnil, iz Kilkakrotnie rozmawial z skarzacqy przez telefon,
udzielil porad, nigdy nie powiedzial, ,.iz GOPS i Gmina nie sa od tego Zeby pomagac.”, a wobec
wielokrotnyeh decyzji przyznajacych pomoc slowa Wojta znajdujg potwierdzenie,

Po przeanalizowaniu dokumentow zebranych w sprawie Rada Gminy Peczniew stwierdza
duze zaangazowanie Kierownika pomocy spolecznej Pani Wieslawy Pawelezyk oraz pracownika
socjalnego Pana Artura Bednarka w rozwigzywanie sytuacji skarzgeej. zgodne z przepisami
prawa.

W odniesieniu do powyzszych informacji wynikajacych 2 dokumentacji Osrodka,

zlozona skarge przez Panig Anng Winiarek uznaje si¢ za bezzasadng.

Jednoczesnie Rada Gminy poucza skarzqea o tresei art, 239 KPA zgodnie, z kiorym
w przypadku, gdy skarga w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej
bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania
nowyeh okolicznosei — organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymad swoje poprzednie

stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgeego.
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